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Manažerské činnosti – motivování, komunikování

Jméno a příjmení:
1) Charakterizujte motivování:

2) Nedostatečná motivace zaměstnanců je škodlivá. Má své charakteristické znaky, mezi které nepatří:

a) nedodržování přestávek


b) zanedbávání úkolů


c) odměny

3) K motivaci manažeři využívají nástroje, které se dělí na přímé a nepřímé. Přímé nástroje nejlépe vystihuje:

a) jedná se o dobré pracovní klima, dobré pracovní prostředí

b) představují je směrnice, pokyny, nařízení, příkazy, apod. vymezují standardní fungování organizace

c) představují je vyšší potřeby pyramidy potřeb

4) Nepřímé nástroje (uveďte minimálně čtyři příklady):

5) Motivace je dána potřebami člověka. A. Maslow potřeby uspořádal do pyramidy, od potřeb na nejnižší úrovni až po potřeby na nejvyšší úrovni. V pracovní oblasti jsou to například tyto potřeby:

A) jistota pracovního místa, B) pochvala, C) dobrá atmosféra v pracovním kolektivu, D) mzda za vykonanou práci, E) bezpečnost na pracovišti, F) ocenění kvalit nadřízeným, G) práce se stává koníčkem a je zdrojem uspokojení, H) přátelští kolegové, I) práce člověka naplňuje, rozvíjí a využívá vlastní schopnosti
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Doplňte jednotlivé skupiny potřeb a přiřaďte k nim příklady (postačuje uvést k příslušné skupině písmeno).

6) Podtržením vyberte, co nejlépe vystihuje fyziologické potřeby:

jídlo a pití, láska, společenské postavení, dostatek odpočinku, zajištění bydlení, přátelé, kvalitní a dostatečný spánek, ocenění a uznání rodinou, uspokojivý sexuální život, stabilní rodinné zázemí.

7) Charakterizujte komunikaci:
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Doplňte proces komunikování: 

9) Průběh komunikace mohou narušit komunikační šumy. Doplňte ke každému minimálně dva příklady.

nedostatky na straně odesílatele ________________________________________________________

nedostatky na straně příjemce __________________________________________________________

nedostatky prostředí __________________________________________________________________

10) Je uplatňována především pohyby rukou, výrazem obličeje, kontaktem očí, celkovým postojem, výběrem výrazů apod. Komunikující ji využívají zcela intuitivně, mechanicky a téměř samozřejmě. Pro jaký typ komunikace je toto charakteristické?

11) Charakterizujte ústní komunikaci v podniku:

12) V souvislosti s písemnou elektronickou komunikací je třeba si dávat pozor na negativní jevy, které se sebou přináší. A to především na spamy _____, hoaxy _____, phishing _____. Doplňte jejich význam přiřazením písmen a až c.

a) vylákání citlivých údajů 



b) nevyžádané e-maily

c) poplašné zprávy 

13) Existuje několik způsobů uspořádání komunikujících lidi, vytváří se tak různé typy komunikačních struktur. Zakreslete a popište dva typy, dle svého výběru.
















