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Skupina A






Jméno a příjmení:

1. Charakterizujete pojem management.

2. Propojte činnosti s jejich charakteristikami:






vzájemné předávání informací

komunikování


volba jedné z možných variant

rozhodování


stanovení cílů a způsob jak k nim dospět






porovnání skutečného stavu se stavem naplánovaným

3. Vyberte (podtržením) prvky a představitelé evropského proudu klasického managementu:

vymezení úkolů manažerů, zvyšování pracovní disciplíny, zavádění technických a pracovních norem, rozvoj kontroly, určení funkční náplně řízení manažerů, stanovení pravidel řízení; představitelé Taylor, Fayol, Mayo, Baťa.

4. Napište přínos Tomáše Baťi managementu.

5. Henri Fayol formuloval 14 manažerských principů. Napište minimálně čtyři manažerské principy.

6. Společným rysem je hledání postavení a úlohy člověka v podniku. Na výkonnost vedle hmotných podnětů výrazně působí psychologické a sociální faktory. Klade se důraz na mezilidské vztahy.

O který přístup se jedná? 

a. matematický

b. systémový


c. sociální

d. procesní

7. Charakterizujte management konce 20. století.

8. Obrácené řízení je charakterizováno: 

a. zlepšováním technologické vybavenosti firmy, robotizací,…

b. kvalitou výrobků a služeb, pohotovostí dodávek a služeb,…

c. snahou o zajištění doživotního zaměstnání u firmy, systém rotace zaměstnanců,…

d. zapojením zaměstnanců do spolurozhodování o problémech a úkolech firmy, např. kolektivní moudrost, kroužky kvality,…

Skupina B






Jméno a příjmení:

1. Charakterizujete manažera.
2. Propojte činnosti s jejich charakteristikami:






vzájemné předávání informací

plánování



volba jedné z možných variant

kontrolování


stanovení cílů a způsob jak k nim dospět






porovnání skutečného stavu se stavem naplánovaným

3. Vyberte (podtržením) prvky a představitelé ameriského proudu klasického managementu:

vymezení úkolů manažerů, zvyšování pracovní disciplíny, zavádění technických a pracovních norem, rozvoj kontroly, určení funkční náplně řízení manažerů, stanovení pravidel řízení; představitelé Taylor, Fayol, Mayo, Baťa.

4. Napište přínos H. Forda managementu.

5. Henri Fayol formuloval 14 manažerských principů. Napište minimálně čtyři manažerské principy.
6. Vychází ze závěrů H. Fayola. Přínos tohoto přístupu pro rozvoj managementu je v propracování řady manažerských funkcí (plánování, organizování, motivování,…) a v odlišení manažerských funkcí od ostatních odborných činností. O který přístup se jedná? 

a. matematický

b. systémový


c. sociální

d. procesní

7. Systém personální práce je charakterizován: 

a. zlepšováním technologické vybavenosti firmy, robotizací,…

b. kvalitou výrobků a služeb, pohotovostí dodávek a služeb,…

c. snahou o zajištění doživotního zaměstnání u firmy, systém rotace zaměstnanců,…

d. zapojením zaměstnanců do spolurozhodování o problémech a úkolech firmy, např. kolektivní moudrost, kroužky kvality,…

8. Charakterizujte současné období managementu.

